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	מס"ד
	מספר סעיף
	עמוד במסמכי המכרז
	שאלה
	הבהרה

	1
	1.22
	10
	לא מקובל. מבקש להוריד את הסעיף 
	 נותר ללא שינוי 

	2
	סעיף R
	21
	אנחנו עובדים ע"פ חוק וחש' מופקת ביום התקנת המכשיר. יש להוריד סעיף זה/לשנות 
	- הרשות המזמינה משלמת בהתאם לתנאי המכרז או בהתאם להסדר פרטני מול הספק

	3
	5
	23
	ההזמנות שלנו נחתמות במסופון בשטח בצורה דיגיטלית ע"י מקבל השרות. אנחנו לא עובדים עם ניירת. הפחתת חשבון ע"י מנהל אינה מקובלת  אם קיימת הוכחת ביצוע.
	הזמנות תסופקנה בכל דרך שתתואם/תוסכם עם הרשות המזמינה

	4
	C10
	43
	מספר הזמנת הרכש יופיע על החשבון 
אין צורך לצרף רכש לחשבונית
	חובה לצרף חשבון וחשבונית

	5
	E10
	43
	לא מקובל, מבקש להסיר
	צ"ל רשום 3.5%

	6
	רשימת עיריות ומועצמות
	2
	האם החברה הזוכה תהיה מחויבת למכור לכלל העיריות והמועצות המוזכרות ? האם לאשכול יש אחריות מול הלקוחות ?
	הספק מחויב לספק לכל רשות באשכול שתבקש לעשות שימוש בתוצאות המכרז.
האשכול מסייע בקשר מול הרשויות.

	7
	רכישת המכרז
	2
	האם ניתן לרכוש את המכרז דרך הרשת ? באם לא מהו אמצעי התשלום ? תענו כיצד
	[bookmark: _Hlk201744450]ניתן לשלם בהעברה בנקאית: פרטי חשבון הבנק – 
[bookmark: _Hlk201744462]שם בעל החשבון – איגוד ערים אשכול רשויות המפרץ, בנק: מזרחי טפחות, סניף: 446 קרית ים, מס' חשבון: 518428

	8
	רשימת עיריות ומועצות
	2
	האם העיריות והמועצות אשר רשומות תחת מכרז זה מחויבות למכרז זה וירכשו רק דרך המכרז? 
	רשויות האשכול רשאיות להתקשר עם הספקים הזוכים, והן תתקשרנה משיקולי כדאיות  ככל שההצעות שתתקבלנה תהיינה תחרותיות ביחס למחירי השוק. 

	9
	ערבות
	2
	האם יש צורך להגיש ערבות בהגשת המכרז או רק החברה הזוכה? 
	המציעים יצרפו ערבות הגשה למכרז.

	10
	1.4.1 + ב
	
	האם הבר השולחני אמור להיות רק מים בטמפרטורת חדר? לא כולל חם/קר? יש סתירה בין העמודים שציינתי בסעיף זה 
	כל מציע רשאי להציג את מלוא מוצריו בהתאם לקטלוג, על הספקים של כל מוצר ומוצר, בהתאם לתקנים המאושרים ע"י מכון התקנים

	11
	1.12
	5
	מבקש להפחית דמי טיפול 
	אין שינוי בהוראות המכרז

	12
	1.18
	5
	מבקש לבטל/להפחית גובה הקנס 
	אין שינוי בהוראות המכרז

	13
	7.8
	7
	מבקש הבהרה , באם חברתנו תעמיד ערבות בסך 50 אש"ח למה נדרש להעמיד ערבויות נוספות לכל עירייה ? האם האיגוד לא מרכז את נושא זה תחתיו? 
	על הזוכה במכרז להעמיד ערבות ביצוע לטובת האשכול ע"ס 50,000 ₪, ולכל רשות באשכול ע"ס 10,000 ₪ או 5% מהיקף ההזמנה – הגבוה מבניהם

	14
	1.12
	9
	באם אין התחייבות של העיריות והמועצות לרכוש דרך הזוכה במכרז זה, מה התועלות של המכרז  לספק הזוכה? 
	האשכול מעמיד לרשויות האשכול מענה זמין (כלומר פטור ממכרז), שאמור להיות אטרקטיבי לרשות המקומית – ובכך לגרום להן להתקשר עם הספקים

	15
	2א
	22
	הבהרה – חברתנו תבצע מתן שרות טכני רק למכשירים אשר ירכשו דרכנו
	כל זוכה יטפל וייתן מענה למוצרים שלו בלבד.

	16
	4ב
	23
	מבקש לשנות טווח הגעה עד 48 שעות
	24 שעות או בהתאם לתאום עם הרשות המזמינה

	17
	4ג
	23
	במקרה של ונדליזם חברתנו לא תיקח אחריות על פלסטיקה חיצונית+ אין אחריות לברזים של הקולר
	 אחריות הספק למתקנים שיספק היא לשימוש טבעי ובהתאם לאחריות המוצר ועל היזק בזדון (ונדליזם) יהיה פטור מאחריות

	18
	ב
	25
	הבהרה – בר המים מספק 60 כוסות מים חמים בשעה , מים קרים 40 כוסות בשעה
	כל מציע בהתאם למגוון המוצרים שיציע והספקי כל מוצר. 

	19
	פרק ב קולרים ג+ד 

	26
	ראו רשמת תחתיו מתקן מים רצפתי מים חמים קרים (המכרז הוגדר למכשירי מיני , האם יש לתמחר גם בר עומד?)
בנוסף יש דרישה למים חמים תחת סעיף הקולרים אנא הבהרת עורך המכרז. 
	כל מציע על מגוון מוצריו ומחיריהם

	20
	הצעת מחיר
	32
	האם נדרש לתת הצעת מחיר לכל סעיף? 
	כן חובה

	21
	24
	33
	יש לתקן הסעיף מתייחס לרכישת מזגן ולא בר מים
	יתוקן וירשם בר מים

	22
	13
	45
	א. הפיצויים מתייחסים לנושא של מזגנים אנא תיקונכם
ב. לאחר התיקון מבקש להפחית גובה הקנסות הם אינם פרופורציונליים למכרז זה
	יתוקן לבר מים
אין שינוי בסכום הפיצויים

	23
	12.1
	47
	הבהרה – חברתנו עובדת בהתאם להנחיות פיקוד העורף 
	ההערה נרשמה

	24
	מפרט טכני

	25
	התייחסות לביצועי פילטר – ישנה רק התייחסות לדרישה של פילטר 10 מיקרון – ללא כל התייחסות לביצועים. מבקש הגדרת ביצועים 
	בהתאם למכשירים ולדרישות של כל מכשיר ומגוון המוצרים הנלווים של כל מציע

	25
	מפרט טכני

	25
	ישנה התייחסות לנורת UV – ללא התייחסות לעמידה בהוכחת ביצועים לנורת UV , מבקש להוסיף לדרישות המכרז 
	בהתאם לתקנים

	26
	מפרט טכני

	25
	הבהרה :ישנה התיחסות רק לתקן 1505 – במידה ונגשים למכרז חברה עם פילטר חיצוני ( כלומר הבר מים עצמו הינו "מערכת חימום וקירור" ולא מערכת לטיפול במים – 
a. העמידה שהם יצהירו תהיה רק על הפילטר ולא על כלל המערכת 
b. לא תהיה עמידה ב- 5452 כולל LEAD FREE . מבקש להוסיף דרישה זו למכרז  c. תקן 900 לא מוזכר – מבקש להוסיף
	בהתאם לכל מתקן של המציע


	27
	נספח ה'2 צד שלישי
	50
	1. מבוקש למחוק חוק 318 ולהחליפו בקוד 321. 
2. מבוקש למחוק קוד 329 אשר לאחרונה לא כל המבטחים נותנים אותו תחת ביטוח צד שלישי.
3. מבוקש כי יצוין נוסח ביט או כל נוסח מקביל לו.
	1-2 הבקשה נדחית
3. הבקשה מתקבלת

	28
	נספח ה'2 מעבידים
	50
	1. מבוקש למחוק קוד 304.
מבוקש כי יצוין נוסח ביט או כל נוסח מקביל לו.
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה מתקבלת

	29
	נספח ה'2 מוצר
	50
	1. מבוקש למחוק קודים 307, 315.
2. מבוקש להחליף את קוד 318 בקוד 321.
3. מבוקש כי יצוין נוסח ביט או כל נוסח מקביל לו.
	1-2 הבקשה נדחית
3. הבקשה מתקבלת

	30
	4א
	23
	הבהרה: מוקד השרות פעיל א-ה 8-16 , ימי ו' 8-12  
	המוקד הפעיל של הזוכה יפעל במשמרת של לא פחות מ08:00- 16:00

	31
	6.2
	37
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן:
העברת 25% מהשליטה בספק, בין אם ההעברה נעשתה בבת אחת ובין אם נעשתה בחלקים, 
ירא אותה כהעברה המנוגדת לסעיף 6.1 לעיל. למען הסר ספק, העברה כאמור לאחת מהחברות הקשורות לשטראוס גרופ בע"מ, לא תיחשב כהעברה לפי סעיף זה.
	[bookmark: _Hlk201744867]העברה לחברה שבעלי מנויותיה זהים והנעבר מקבל על עצמו את כלל ההתחייבויות

	32
	7.5
	37
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
הופסק תוקפו של ההסכם כאמור לא יהיה הספק זכאי לפיצוי כספי כלשהו ולא יהיה זכאי לתשלום עבור נזק כלשהו. במקרה זה, הספק יהיה זכאי אך ורק לתמורה בעד התקופה שבה בוצע ההסכם בידי הספק עד להפסקת תוקפו כאמור, תשלום מלוא התמורה בגין השירותים שניתנו על ידו עד מועד הביטול -ובגין מכירת מתקני המים המטוהרים שסופקו על ידו עד מועד הביטול.
	[bookmark: _Hlk201744909]ובלבד שסיבת הפסקת ההסכם איננה מזכה את הרשות המקומית בפיצוי

	33
	4א
	23
	הבהרה :מוקד השרות פעיל א-ה 8-16 , ימי ו' 8-12 
	לא יפחת מ08:00- 16:00

	34
	5ג
	23
	מבקש להוסיף "בתיאום ובאישור הספק"
	ותמסור הודעה על כך  לספק

	35
	6ג
	23
	הבהרה : תיקוני פלסטיקה כל עוד שהנזק לא נעשה בזדון ובאחריות הלקוח .(לא כולל אסטתיקה) 
	במסגרת האחריות

	36
	3.7ב
	23
	הבהרה :חברתנו אינה מבצעת העברת מכשיר מנקודה לנקודה זה באחריות הלקוח , התקנה מחדש הינה בעלות של 150 ₪ + מעמ 

	להוסיף בקטלוג המתקנים

	37
	7ד
	24
	הבהרה : על המכשיר יהיה תיעדו תאריכים של החלפות חלפים , תיעדו תיקונים יישמר במערכות החברה וישלח לפי צורך ללקוח 

	מדובר על הגורם המטפל

	38
	4.2
	36
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
אין ולא ייווצרו בעתיד, לכל ענין וצורך, יחסי עובד ומעסיק בין האשכול לבין עובדי הספק ו/או מועסקיו ו/או מי מטעמו ועל האשכול לא תחול כל אחריות שהיא בקשר אליהם לרבות אחריות בגין כל תאונה ו/או נזק שיגרמו להם, למעט אחריות לפי דין ו/או לפי הסכם זה.
	מופיע בחוזה


	39
	8
	37
	מבקשים להפוך את הסעיף להדדי באופן הבא: 
כל ויתור, הימנעות מפעולה או מחדל מצד מי מהצדדים להסכםהאשכול לא יחשבו כוויתור האשכול אותו צד על זכויותיו, אלא אם כן ויתרה אותו צד האשכול על זכויותיו בכתב ומראש. 
	אין שינוי בהוראות המכרז

	40
	10.4
	38
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
ערבות האשכול תהא צמודה למדד המחירים לצרכן מעת הפקדתה ועד תום תקופת ההסכם ו/או הארכתו. האשכול יהא רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לחלט את הערבות הבנקאית - בכל מקרה שהמנהל מצא כי הספק הפר תנאי מתנאי הסכם זה ולא תיקן את ההפרה תוך24  שעות 3 ימי עסקים, בכפוף למסירת הודעה בכתב לספק.
	זו תכליתה של ערבות אוטונומית

	41
	10.5
	38
	נודה להבהרה ביחס לסעיף הנ"ל, שכן להבנתנו התשלום אמור להתבצע ישירות מהמועצה ולא דרך האשכול.
	נכון

	42
	11.2
	38
	מבקשים לעשכן את הסעיף כדלקמן: 
כל הודעה, שצד אחד צריך ליתן למשנהו לפי הסכם זה, תינתן במסירה אישית או במכתב רשום לפי הכתובת המצוינת במבוא להסכם זה. הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כנתקבלה 72 שעות לאחר הישלחה מבית דואר בישראל, ואם נמסרה ביד, מעת מסירתה, ואם נמסרה בדוא"ל – בתוך יום -  עסקים אחד בכפוף לאישור מסירה. 
	אין שינוי בהוראות המכרז

	43
	8.2
	41
	מה המשמעות של הסעיף הנ"ל ? מה המשמעות של תקופת ניסיון מביחנתכם ? חשוב לנו להדגיש שגם במקרה של תקופת ניסיון וביטול ההסכם, חלה על הרשות המקומית / האשכול, החובה לשלם את מלוא התמורה בגין השירותים שניתנו לה עד מועד הביטול ובגין רכישת מתקני המים המטוהרים שסופקו לה עד מועד הביטול. 
	אין שינוי בהוראות המכרז

	44
	8.6
	41
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
הרשות המקומית תהא רשאית להפסיק את ההתקשרות נשוא ההסכם, עפ"י שיקול דעתה
הבלעדי וזאת ע"י משלוח הודעה בכתב 30 יום מראש מבלי שתהא חייבת בתשלום פיצויים כלשהם עקב הפסקת ההתקשרות למעט התשלום המוסכם בהסכם זה, ותשלום מלוא התמורה בגין השירותים שניתנו לה עד מועד הביטול ובגין רכישת מתקני המים המטוהרים שסופקו לה עד מועד הביטול.
	ראה תשובה 32 לעיל

	45
	4.2
	42
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
אין ולא ייווצרו בעתיד, לכל ענין וצורך, יחסי עובד ומעביד בין הרשות המקומית לבין עובדי הספק
ו/או מועסקיו ו/או מי מטעמו ועל הרשות המקומית לא תחול כל אחריות שהיא בקשר אליהם לרבות
אחריות בגין כל תאונה ו/או נזק שיגרמו להם, למעט אחריות לפי דין ו/או לפי הסכם זה
	ראו סעיף 8 לחוזה (מסמך ה')

	46
	5.4
	43
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
הספק מצהיר כי לאורך כל תקופת ביצוע השירותים יחזיק, במידת הצורך, ברישיון קבלן בתוקף תואם לביצוע העבודות אותן יבצע .
	יתוסף " ככל  שנדרש רישיון כזה עפ"י דין"

	47
	5.5
	43
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
לשמור על הוראות כל דין החל היום ואשר יחול בעתיד, ככל שרלוונטי אליו, לרבות הוראות הרשות המקומית ,משרד התחבורה, משרד העבודה, או כל גוף אחר, בכל הנוגע לביצועו של הסכם זה.
	יתוסף " ככל  שנדרש רישיון כזה עפ"י דין"

	48
	5.8
	43
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
הספק מתחייב להיות זמין בכל עת או לקבוע נציג למתן מענה לקריאות לתיקון תקלות, הכל בהתאם לשעות הפעילות של הספק.
	יתואם מול כל רשות מזמינה

	49
	10E
	43
	מהו אחוז דמי הטיפול לאשכול ? מצויינים אחוזים שונים לאורך המסמכים השונים.
	3.5%

	50
	5.5
	45
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
העברת 25% מהשליטה בספק, בין אם ההעברה נעשתה בבת אחת ובין אם נעשתה בחלקים, ירא
אותה כהעברה המנוגדת לסעיף 5.410.1 לעיל למען הסר ספק, העברה כאמור לאחת מהחברות הקשורות לשטראוס גרופ בע"מ, לא תיחשב כהעברה לפי סעיף זה. ראה לעיל
	להוציא מקרה של העברה בין חברות שקיימת זהות בין בעלי המניות שלהן

	51
	5.7
	45
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, מוסכם ומוצהר כי אין הספק רשאי להעסיק ספק משנה שלא
בהסכמת המנהל בכתב מראש, למעט ככל שמדובר במתקין ו/או טכנאי של הספק שהינו נותן שירותים עצמאי. אין בהעסקת ספק משנה כדי לגרוע מחובתו של הספק בכל האמור בהסכם זה.
	החובה לתת שירות היא על הזוכה, באמצעות כל מי שהוא מפעיל מטעמו ובאחריותו

	52
	15 (1.6)

	46
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
הופסק תוקפו של ההסכם כאמור לא יהיה הספק זכאי לפיצוי כספי כלשהו ולא יהיה זכאי לתשלום עבור נזק כלשהו. במקרה זה, הספק יהיה זכאי אך ורק לתמורה בעד התקופה שבה בוצע ההסכם בידי הספק עד להפסקת תוקפו כאמור, תשלום מלוא התמורה בגין השירותים שניתנו על ידו עד מועד הביטול ובגין מכירת מתקני המים המטוהרים שסופקו על ידו עד מועד הביטול.
	ראה תשובה 32 לעיל

	53
	16
	46
	מבקשים להפוף את הסעיף להדדי כדלקמן: 
כל ויתור, הימנעות מפעולה או מחדל מצד מי מהצדדים הרשות המקומית לא יחשבו כוויתור אותו צד הרשות המקומית על זכויותיוה, אלא אם כן ויתרה אותו צד הרשות המקומית על זכויותיוה בכתב ומראש.
	אין שינוי בהוראות המכרז

	54
	11.4
	47
	ערבות הביצוע תהא צמודה למדד המחירים לצרכן מעת הפקדתה ועד תום תקופת ההסכם ו/או
הארכתו. הרשות המקומית תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לחלט את הערבות הבנקאית
בכל מקרה שהמנהל מצא כי הספק הפר תנאי מתנאי הסכם זה ולא תיקן את ההפרה תוך 3 ימי עסקים, בכפוף למסירת הודעה בכתב לספק. 
	נותר ללא שינוי

	55
	12.3
	47
	מבקשים לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
כל הודעה, שצד אחד צריך ליתן למשנהו לפי הסכם זה, תינתן במסירה אישית או במכתב רשום לפי
הכתובת המצוינת במבוא להסכם זה. הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כנתקבלה 72 שעות לאחר
הישלחה מבית דואר בישראל, ואם נמסרה ביד, מעת מסירתה, ואם נמסרה בדוא"ל – בתוך יום עסקים אחד בכפוף לאישור מסירה. 
	אין שינוי בהוראות המכרז

	56
	12.4
	47
	שימו לב שאין התאמה בין סמכות השיפוט לפי ההסכם מול האשכול לבין סמכות השיפוט לפי ההסכם מול הרשות המקומית. 
	אין שינוי בהוראות המכרז

	57
	
	40
	יש טעות במספור הסעיפים של ההסכם מול הרשות המקומית. נדרש לתקן את כל המספור. כללי החל מעמוד 40
	המספור ימשיך בהתאם לרצף המספרים
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