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– אפיון חוויית הלקוחות המרכזיים לקול קורא ממסמך זה הינו חלק בלתי נפרד   

 הכנת תכניות וַתיקוּת עם ערך מסעות לקוחות

 ידיהם- המציעים יצרפו מסמך זה להצעתם כשהוא חתום על

 

 

 מהו מספר המסעות הצפוי לאיפיון בפרויקט? –שאלה כללית  .1

 . 6בעמוד  6ככל שיידרש לאור סעיף  –הבהרה 

 

 עם אילו ספקים נוספים )וכמה מהם( נדרש תיאום במהלך איפון מסעות הלקוח?   – שאלה כללית   .2

 . 7בעמוד  6.4ככל שיידרש לאור סעיף  –הבהרה 

 

 

 וראות ותנאים כלליים ה –' מסמך א

 

 

בעמוד  8.6סעיף        .3 קורא    8,  איפיון   -  05/2021  –למסמכי הקול  לטובת  נדרשת  תוכנת מדף     איזו 

 מסעות הלקוח? 

 .זה קול קוראמהעולות השירותים כל תוכנה שתענה לדרישות  -בהרהה

 

האם סעיף זה מבקש להציג נסיון עבר    -  05/2021  – למסמכי הקול קורא    8, בעמוד  8.7סעיף   .4

 באיפיון מסעות לקוח בלבד? 

 ."מסעות לקוח"יכולת מוכחת בנושא  –בהרה ה

 

 המוביל בפועל מצד הצוות המבצע?  האם תקופת הניסיון המבוקשת הינה של .5

 של היועץ בפועל. –בהרה ה

 

בעמוד  12.2סעיף   .6 קורא    11,  הקול  הנסיון    –  05/2021  –למסמכי  בסעיף  הניקוד  מוגדר  כיצד 

 בעבודה מול משרדי ממשלה וממשקים רלוונטיים בתחום?

 ניסיון הנדרש לפי תקופות ובתחום "מסעות לקוח". –הבהרה 

 

בעמוד  12.2סעיף   .7 קורא    11,  הקול  מדובר    –  05/2021  –למסמכי  תוצר  של  סוג  איזה  על 

 )״בנצ׳מרק״( בסעיף הנסיון בעבודה? 

 ניסיון בביצוע בנצ'מרק בהתאמה לדרישות קול קורא זה.   –הבהרה 

 

מהם הקריטריונים להתאמת המענה    –   05/2021  –למסמכי הקול קורא    11, בעמוד  12.2סעיף   .8

 לדרישה? 

 .7-8, בעמודים 8ראה סעיף   –הבהרה 

 



 החוזה  –מסמך ב' 

 

  הינו עבור לכל אחד  –הסכום המצוין בסעיף זה   -  05/2021 –למסמכי הקול קורא   32, בעמוד  6סעיף   .9

 מסוגי היועצים או לכלל סוגי היועצים יחד? 

 )כולל מע"מ(.   ביצוע מלוא השירותיםהינו עבור  הסכום המצוין בסעיף זה - הבהרה      

 

 

 

 


