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 אבקש לאשר כי המכרז כולל את תושבי העיר חיפה.  –פעילות אזורית   :2, עמוד  2.1סעיף  .1

 הבהרה:

 הקול קורא מאפשר כי בעתיד השירותים יינתנו גם לתושבי העיר חיפה.

 

הרשויות? למב"ר  אבקש להבהיר האם כחוליית קשר בין    –:  בשגרה ובחירום  2, עמוד  2.8סעיף   .2

 ? האגף לשעת חירום

 הבהרה:

ולא על   ייעוץ  החלפת בעלי תפקידים או אחריות של הרשויות המקומיות מדובר על שירותי 

למסמכי הקול קורא הינה חלק מדרישות משרד    2תכולת העבודה בסעיף  .  החברות באשכול

 הבריאות לתפקיד. כל הנחיות בנושא יינתנו, לכשיידרש, ע"י משרד הבריאות.  

 

סח או שקיים נוסח שלא  את הנוהאם הכוונה היא שהמציע יציע    –: נוסח ההצעה  4, עמוד  7סעיף   .3

 ?צורף

 לן במסמך תשובות לשאלות הבהרה זה. לה 7המציעים מופנים לתשובה  

 

עקב הגבלות הקורונה, נודה לדחיית המועד האחרון להגשת ההצעות לצורך    –  4, עמוד  7סעיף   .4

 היערכות מיטבית למענה.

 .הבקשה נדחית

 

לאור ניסיון חברתנו במתן שירותי בריאות לאוכלוסיות שונות ומגוונות, האם חברה אשר ניגשת   .5

  - רפואה מקוונת   -כמציע לקול קורא יכולה גם להציע פתרונות אשר יהוו חלק מהשירותים  לדוג' 

 וכו'?    _____ )השם שמור באשכול(

 הבהרה:

שירותים לאשכול, לרבות בהצעה של  היועץ חייב להימנע מלהיות בניגוד עניינים בעת מתן ה 

 פתרונות. 

 

 ?  האם יש איפיון לצוות הצפוי –דים  צוות העוב :3.1.2סעיף  .6

 הבהרה: 



 

כבעל הניסיון והמומחיות, הציפייה היא שהיועץ יעמיד את מי שצריך להשלמת המשימה. אין  

 צוות שנדרש ממנו מראש להעמיד.

 

 הכיצד?  – חודשים   16חודשים אך התמורה דורשת עבודה לאורך   12-החוזה מוצע ל .7

 הבקשה מתקבלת באופן הבא:

בסעיף   האמור  עמוד    6.1במקום  יבוא:  8להסכם,  מאת  ",  לקבל  זכאי  יהא  הבריאות  מתכלל 

, או כפי שיוסכם בין הצדדים לאחר מו"מ לפי 1-כאמור בהצעתו שבנספח אהמזמין, תמורה  

 "דין.כל 

כנספח   נוסח הצעת מחיר  מצורף  זה  יעשו  1- אלמסמך תשובות לשאלות הבהרה  . המציעים 

 . הנ"ל לצורך הגשת הצעתם 1-אח נספח  סשימוש  בנו

 

ואילו    3בסעיף זה מופיע אופציה עד    – תקופת האופציה   :8, עמוד  5.3סעיף   .8   7.1בסעיף  שנים 

 ? שנים. מה נכון 5מופיע 

 לעיל במסמך תשובות לשאלות הבהרה זה.  7המציעים מופנים לתשובה  

 

מה הן שתי התוכניות עליהן קיבל האשכול אשור לבצוע במסגרת הקול קורא בו זכיתם? כותרת   .9

 זה יסייע בהכנת הצעת התוכנית כנדרש במכרז זה  –התוכנית, יעדים ותקציב 

מים( של הבקשה לקבלת התקציב ובות לשאלות הבהרה זה מצורף עותק )ללא סכולמסמך תש

 . 2-אכנספח 

 

 ?  האם זה בנוסף לעלויות ההפעלה –ה  : התמור9, עמוד  6.2סעיף  .10

 . מבוטל – 9, עמוד  6.2סעיף 

 

 בחוזה המוצע. מה נכון?  5.3לסעיף    7.1יש אי התאמה בין סעיף  .11

 הבקשה מתקבלת באופן הבא:

חודשים, אשר יחלו    12הסכם זה הינו לתקופה של  ", יבוא:  9, בעמוד  7.1במקום האמור בסעיף  

ימים מיום חתימת האשכול על חוזה זה. לאיגוד ערים הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות   7

שנים. הוראות חוזה זה יחולו על   3חודשים כ"א, ובסך הכל  12( תקופות נוספות בנות 2)  בשתי

 ." כל אחת מתקופות ההתקשרות, הן המקורית והן המוארכות

 

האם הכוונה גם לביטול מסמכי התכלול והמחקר על פי אבני    –ביטול החוזה   :10, עמוד  7.2סעיף   .12

 ? 6.2הדרך בסעיף 

 הבהרה:

 ההסכם הינו לגבי כל תכולת העבודה. זכות האשכול לבטל את

 

 האם ה"מרכז" המתוכנן אמור להיות ממוקם פיזית במבנה באשכול? מה שיטחו?  .13

 הבהרה:

 תכולת העבודה שבנספח א'. זו אחת מהמלצות שעל היועץ להתייחס אליהן במסגרת  



 

 

 למה כוונתכם ב"מתודולוגיית פיתוח מוצר"?   .14

 הבהרה:

הכנת תכנית אופרטיבית בצורה שתאפשר בניית תשתית לאספקת שירותים עם כל האלמנטים  

השירותים  למימוש  אדם  כוח  צרכי  נדרשים,  טכנולוגיים  צרכים  )העלאת  לדבר  הנוגעים 

 המבוקשים ועוד(

 

 לאיזה פרק זמן מכוון האשכול במילה "בעתיד" ?   – 8.4  -בהתייחס ל .15

 הבהרה:

 לכשיקום המרכז בפועל, לאחר שלב הפיילוט

 

 האם הסעיף כולל ביטוח רשלנות רפואית ?  –אחריות מקצועית  :13, עמוד 10.3סעיף  .16

 הבהרה:

 אחריות מקצועית כנדרש באישור קיום הביטוחים.

 

 לתגובה ?  SLAמה השירות המצופה ? שעות מענה ? זמן   –: שירות 20, עמוד  3סעיף  .17

 . המילה "שירות" אינה מופיעה בו.3השאלה אינה מתכתבת עם סעיף 

 

עמוד  4סעיף   .18 מידע   :20,  נפרד    –איסוף  או  כלול  זה  האם   ? הנתונים  איסוף  את  מתקצב  מי 

 מהמכרז?  

 הבהרה:

המתכלל לאסוף מידע רלוונטי שנמצא ברשויות האשכול, מידע שניתן לאסוף מגורמי  מצופה מ

באזור.   שפועלות  רלוונטיות  ומעמותות  מתכלל  ממשל  מאחריות  לגרוע  ומבלי  זאת,  עם  יחד 

חלק  יסייעו באיסוף  הבריאות, האשכול יתקשר עם חברה לשיתוף ציבור ועם האקדמיה אשר  

קשרהנתונים.  מ יצר  כבר  פעולה,  ע  האשכול  לשתף  שמוכנים  גופים  מעט  לא  מצופה ום 

התהליך   להמשך  אותם  לרתום  כדי  בקשר  נוספים  וגופים  אלו  גופים  עם  לעמוד  מהמתכלל 

 .ולאגום מידע רלוונטי

 איסוף הנתונים ע"י מתכלל הבריאות כלול בתמורה. 

 

 לא ברורה כוונתכם בסעיף זה, אבקש פירוט.   –מתודולוגיות  :20, עמוד  5סעיף  .19

 הבהרה:

 במסמך זה. 5המציעים מופנים לתשובה  

 

האם יש מקורות הכנסה נוספים ? האם מותרת גבייה ממשתמשים,   –: סל סגור  20, עמוד  7סעיף   .20

 מקופות חולים וכיוצ"ב ? 

 הבהרה:

 מצופה מהמתכלל לסייע לאשכול לרתום את השותפים הטבעיים למהלך.  

ום ממשתמשי הקצה. אנו פתוחים להצעות  המודל הכלכלי הרעיוני אכן נשען על גביית תשל

 נוספות שיעלו כחלק מהיערכות והכנת התכניות.



 

 

 

תלוי בקופות החולים בשירותי הבריאות והרווחה    –: קישור למידע רפואי  20, עמוד  8.2סעיף   .21

 וברגולציה. האם הנושא נבחן ? 

 הבהרה:

פירוט לצוות   –   שנרתמו למהלךיעשה כחלק מהעבודה בפועל. בשלב הראשון ישנם שותפים  

 .2- ההיגוי מופיע בנספח א

 

 

קיימות חברות רבות במשק הנותנות שירותים מסוגים שונים    –: תשלום  21, עמוד  8.3סעיף   .22

 בתחום הזה. האם הכוונה שהמתכלל יחליף אותם או יפקח עליהן ? 

 הבהרה:

מאידך, ייתכן וחלק מהשירותים מחד, המרכז צפוי להחליף חלק מהשירותים הניתנים היום.  

שיתופי  נכונות  שיש  איכותיים  שירותים  והם  בהנחה  המדובר,  הסל  לתוך  יכנסו  הקיימים 

 פעולה המצד המפעילים. 

 

האם זה בנוסף לקופות החולים ? כדרישה מהקופות ? כפיקוח    –מידע רפואי   :21, עמוד  8.5סעיף   .23

 אה וכיוצ"ב.  עליהם ? או להפעיל באופן עצמאי מערך מניעת תחלו

 הבהרה:

המטרה היא ליצור שיתופי פעולה עם קופות החולים ובתי החולים    –  בהיבט של מידע רפואי

בהיבט של הפעלה נוסף.  תיק  לייצר  על    –  ולא  וגם  קיימים  מענים  על תכלול של  גם  מדובר 

 הפעלת שירותים חדשים.

 

. המציעים יעשו שימוש   1למסמך תשובות לשאלות הבהרה זה מצורף נוסח הצעת מחיר כנספח   .24

 הנ"ל לצורך הגשת הצעתם. 1ח נספח סבנו

 

  



 

 

 202102.01.למסמך תשובות לשאלות הבהרה מיום   1-אנספח 

 

 03/2021מס'  ת מחירולקבלת הצע קול קוראהנדון: 

 שירותי תכלול בתחום הבריאות והזדקנות בריאה ופעילה 

 לאיגוד ערים אשכול רשויות המפרץ 

 

 הצעת מחיר 

 
 

תמורה    המפורטים בקול קורא זה, אנו מציעים  מוצעת עבור מתן השירותים ההשנתית תמורה  ה .1

₪   114,000  בקול קורא זה הינוהמרבי  השנתי  )הסכום    ___________ ₪ כולל מע"מ  בסך של

 התמורה תשולם כדלקמן:   (."התמורה")להלן:    הצעה גבוה מסכום זה תיפסל(  –   מע"מ  כולללא  

הינה   .1.1 של  ההתקשרות  תקופת   שכול לאו  ,חודשים  12לתקופה  את  להאריך  הזכות 

, כאשר שנים  3חודשים כ"א, ובסך הכל    12( תקופות נוספות בנות  2)  בשתי ההתקשרות  

 . האשכול אינו חייב לממש את האופציה להארכת תקופת ההתקשרות

, אשר ישולם אחת  ("התשלום החודשי")להלן:    תשלומים שווים  12-תחולק ל התמורה   .1.2

 לחודש. 

 שעות עבודה חודשיות.   40-עבור התמורה נספק את השירותים בהיקף משוערך בכ .1.3

לכל חודש עבור החודש הקודם, ובלבד שאנו נמציא   10-התשלום החודשי ישולם עד ה .1.4

 לאשכול חשבונית מס כנגד התשלום החודשי. 

העבודות   .1.5 את  השירותים  במסגרת  לבצע  מתחייבים  אנחנו  לעיל  מהאמור  שיגרע  מבלי 

 : כדלקמן

 לוחות זמנים  אבני דרך 

 חודשים 3 הגשת דוח מיפוי ומצב קיים 

הגשת חלופות והמלצות לתכנית העבודה  

 להנהלת האשכול 

 חודש  1

 חודש  1 אישור תכנית הפעלה במליאת האשכול 

 חודשים 3 תום פיתוח מודל ההפעלה וכלל רכיביו 

 חודשים 5 תום שלב הפיילוט 

דוח המלצות תפיסת הפעלה   לאור  הגשת 

 הפיילוט 

 חודשים 3

 
 

 כוללת מע"מ.  לא  התמורה .2

 
התמורה כוללת את כל ההוצאות, בין המיוחדות ובין הרגילות, מכל מין וסוג שהוא הכרוכות   .3

, ביטוחים, התקשרות עם  נסיעותבמתן השירותים על פי תנאי המכרז, לרבות כוח אדם, ציוד,  

 יועצי משנה, ולמעט מע"מ. 



 

 
 תאריך: ____________________________________________ 

 
 _____________________________ שם המציע: ______

 
 שמות החותמים בשם התאגיד המציע: ______________________ 

 
 חתימת המציע )בצירוף חותמת התאגיד במקרה של מציע שהינו תאגיד(: ___________________ 
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 בריאות והזדקנות פעילה באשכול המפרץ 

 
 מענה לקול קורא לקידום בריאות  

 והזדקנות בריאה ופעילה באשכולות 
 

 28.10.2020מתאריך 
 למשרד הפנים ומשרד הבריאות 
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 וַתיקוּת עם ערך 

 כללי  .1

המפרץ רואה במתן מענה לרווחתם ובריאותם של האזרחים הוותיקים באזורו כחלק בלתי    אשכול
בהקמת   מתמקד  זה  מענה  מחזונו.  לצורך    ושירותים  תשתיתנפרד  הוותיקים  לאזרחים  מקוונים 

 נזקקותם ורווחתם הנפשית והחברתית כאחד. 

 רקע על האשכול   .2

: 1תושבים  470,000  -רשויות בהן כ  17חברות    איגוד ערים אשכול רשויות המפרץ הינו איגוד ערים בו
האשכול מאופיין במגוון תרבותי ודמוגרפי: רשויות גדולות לצד קטנות, רשויות חזקות לצד רשויות  
מוחלשות, עיריות לצד מועצה אזורית, רשות חרדית, רשויות דרוזיות, מוסלמיות ונוצריות. האשכול  

 ית על כל גווניה. קוסמוס שלם של החברה הישראל-מהווה מיקרו

עיריית חיפה נוצרה מערכת שיתופי פעולה ענפה, ואנו רואים בהם    עםלאור ניסיוננו בשנה האחרונה 
שותפים טבעיים גם בנושא זה, זאת לאור האחוז הגבוה של אזרחים ותיקים בעיר. מספר התושבים  

 תושבים. 800,000  -לכבאזור האשכול, יחד עם חיפה מגיע 

  2תמונת מצב ותיקות ובריאות  .3

  2035מכלל האוכלוסייה. בשנת    11.6%  -אזרחים ותיקים המהווים כבישראל חיים קרוב למיליון  
מהאוכלוסייה הרגילה. תוחלת    2.2, בקצב של פי  90%  -ותיקים, גידול של כ  1,600,000יהיו בישראל  

שנים. הצרכים בתחומי הבריאות,    82החיים בישראל היא מן הגבוהות בעולם ועומדת על ממוצע של  
היר, והמענים להם יעלו את היקף ההשתתפות הציבורית במידה רבה,  הסיעוד והפנאי יעלו בקצב מ 

 ויכבידו על הכלכלה ברמה המקומית והלאומית. 

בביתם   להזדקן  רוצים  האנשים  מרבית  שרק    (Aging in Place)בנוסף,  בכך  ביטוי  מכלל    3%ומקבל 
א זה בעולם  הקשישים במדינה נמצא במסגרות דיור מוסדיות. הפתרונות ההולכים ומתגבשים בנוש

מעוצבים בצורה שתאפשר לאזרחים הוותיקים להזדקן בקהילה. בישראל, על אף רצונו של האזרח  
השירותים   אספקת  ותרבות  החברתי  המצב  הבריאותי,  המצב  הבדידות,  בביתו,  להתבגר  הוותיק 

 ה בבית למשימה מאתגרת.  י הופכים את השהי
56-בני    43,000  -כן כ -התושבים באשכול. כמו  מסך  15%+ המהווים  65הנם בני    72,700  -כ  3באשכול 

  - חיפה כבהדור הבא של הוותיקים בעשור הקרוב.    שהםמסך התושבים באשכול    9%המהווים    64
  10%המהווים    56-64הנם בני    33,000  - מסך התושבים בעיר, וכ  23%+ המהווים  65הנם בני    75,000

  220,000  -לכלב הראשון )לאחר הפיילוט(  מסך התושבים בעיר. היינו המענה המוצע מתייחס כבר בש
  האוכלוסייה  מכלל   27%  מעל  המהווים,  4שהינם אוכלוסיית היעד לקול קורא זה  56תושבים מעל גיל  

 .באזור

 
עיריית קריית אתא, עיריית קריית ביאליק, עיריית קריית ים, עיריית קריית מוצקין, עיריית שפרעם,    :. היישובים הם 2020נתוני מרשם האוכלוסין דצמבר    1

כרמל, עיריית יקנעם, עיריית טירת הכרמל, מועצה מקומית רכסים, מועצה מקומית ביר אל מכסור מועצה  -עיריית טמרה, עיריית נשר, עיריית דאלית אל

   טבעון, מועצה אזורית זבולון, מועצה מקומית בסמת טבעון ומועצה מקומית עספיא. מקומית אעבלין, מועצה מקומית קרית

 2017הלמ"ס   מבוסס על נתוני 2

 גילאים   התפלגות, ראה נספח 2020מבוסס על נתוני מרשם האוכלוסין דצמבר  3

 



 

 עקרונות הפעולה המרכזיים  -האסטרטגיה המוצעת  .4
 חיבור ישיר למדיניות הממשלה 4.1

בשנת   הציבה  ישראל  מששת   2015ממשלת  כאחד  האוכלוסייה  להזדקנות  ההיערכות  נושא  את 
היעדים האסטרטגיים שלה לשנים הבאות, לאור הערכת מצב אסטרטגית, וקבלה בהחלטתה מספר  

ביצע מספר תכניות למימוש יעד זה,    5לקדם נושא זה. המשרד לאזרחים ותיקים   28.6.2015מיום    150
"ערים ידידותיות גיל"    7המבוססת על תכנית ארגון הבריאות העולמי   6ובראשם התכנית "חיים בגיל"

(Age friendly cities)  אשר בנתה את היסודות להיערכות לאזרחות ותיקה פעילה(Active Aging)  
  מהתכניות בלתי נפרד    מרכיב.  (Aging in Place)ברשויות המקומיות מתוך תפיסת הזדקנות במקום  

מגזרי  -כן השולחן העגול הבין-כמו  8של אגף גריאטריה במשרד הבריאות   התכניותהלאומיות הוא  
לקידומה. המלצות החלטת הממשלה,    2019בהובלת רוה"מ דן בנושא אזרחות ותיקה פעילה בשנת  

בגיל,   חיים  הבין  תכניות התכנית  העגול  והשולחן  הבריאות  משרד  של  משולבות    -מגזרי  -הליבה 
 אל כיום. בהצעה זו, ומהוות לה את התשתית התפיסתית, העדכנית והפרקטית בישר

 אזרחים ותיקים הם נכס ולא רק נטל 4.2

כלכליב  רואים  באשכול   אנו כנכס  גם  הוותיקים    אשר   והשירותים   התשתית   לכןחברתי.  -אזרחים 
  האזרחים   של  והכלכליים  החברתיים,  האישיים  ולנכסים  ליכולות  יאפשרו  המוצע  במרכז   יופעלו
 . החברה לטובת   ומינוף   ביטוי לקבל

 תשתיתי ולא רק שירותימענה  4.3

, מיזמים ושירותים יש למכביר. האשכול מהווה מרכיב  שתכניותהמוצע מתבסס על ההבנה    המענה
עבור הממשלה מהלכים לאומיים ולא רק    לתכללבעבודת הממשלה אך רואה את עצמו כמי שיכול  

בניית פלטפורמה   ולאומי מחייב  בנוסף, לתפיסתנו מענה מערכתי  נקודתי.  אשר תבטיח עוד מענה 
וממוסד, ולכן המענה שהאשכול יציג מבוסס הן על בניית תשתית ברת שכפול    מפורמלמענה מקיף,  

גבי הפלטפורמה המוצעת. השירותים יתבססו על תכניות   על  יינתנו  והפצה והן על שירותים אשר 
 קיימות, לפחות בשלב הראשון של הפעלת המרכז.  

 היתכנות גבוהה ליישום 4.4

  לעמוד   היכולת  את  לנו  יש  להערכתנו  אך  יותר  ומורכבת  ארוכה  הנה  תשתית  פיתוח  כי  לציין  למותר
  בניהולו  ותיקים לאזרחים במשרד מטה עבודת  של תהליך שנים מספר לפני  עבר  המוצע המרכז. בכך
  להשתתף   רצון  להביע  ממשיכים  לפיתוחו  שותפים  שהיו  והמובילים  הגופים  מרבית,  האשכול  מנהל  של
מרבית  9בו כי  לציין  חשוב  יחסית.  מהירה  תהיה  היישום  ויכולת  לפיתוחו  הלמידה  עקומת  ולכן   ,

השתתפו   חיפה(  )כולל  האשכול  ויישומית    בתכניתרשויות  תכנונית  תשתית  להן  ויש  בגיל"  "חיים 
 בתחום האזרחות הוותיקה הפעילה. 

 מתודולוגיית פיתוח מוצר לאור ראייה אסטרטגית 4.5

המרכז   תהליך ובראייה    הקמת  מוצר  כפיתוח  התשתית  פיתוח  מתודולוגיית  על  יתבסס  המוצע 
אסטרטגית. פיתוח תשתית מחייב דיוק רב עקב ההשקעות ארוכות הטווח המאפיינות אותו ולכן  
נדרשת מתודולוגיה המתכתבת עם העולם הטכנולוגי והמחייבת דיוק, גישה כלכלית ויכולת להתבסס  

 אותם ולמנפם.  לאגוםקיימים,   על מוצרים טכנולוגיים ושירותים

 
 מנכ"ל האשכול כיום  –כמנכ"ל המשרד לאזרחים ותיקים בתקופה האמורה שימש אהרון אזולאי   5

 יועץ בצוות ההקמה של המיזם המוצע כיום  –כמנהל תכנית "חיים בגיל" שימש קובי לנגלבן   6

 יאל וחבר לפיתוח המיזם כיום מנהל תכנית לימודי הגרונטולוגיה באוני' אר –כחבר בארגון הבריאות העולמי שימש פרופ' יעקב גינדין   7

 פרופ' יעקב גינדין   –ראה סעיף קודם   8

 ראה רשימת שותפים ומכתבי הסכמה  9



 

 שיתוף כלל הציבורים בהליך התכנון והפיתוח  4.6

בשלב    אסטרטגיית הן  ושותפויות  שותפים  רתימת  על  מתבססת  האשכול  של  המרכזית  הפעולה 
התכנון והן בשלב הביצוע, כפי שאופיין בתהליך הקמתו והפעלתו. השיתוף כולל מגוון ציבורים והן  

רלוונטיים. המרכז המוצע מבוסס על ניהול ממשקים, שילוב גופים וארגונים  מומחים בתחומי פעולה  
 ולכן עיקרו פעולה זה מצוי בנתיב הקריטי של פיתוח המרכז והפעלתו. 

 גישה כלכלית  4.7

  סופו   ועד  מתחילתו  החל  ולכן,  סגור  כלכלי  משק  יחידת  להוות  יכולתו  על  מתבסס  באשכול  מהלך  כל
  בהקמת  מדובר שכאשר לציין למותר. כלכלית עצמאות של הפעולה עיקרון על להתנהל חייב המהלך
  תהיה   למיזם   השנייה  בשנה  כבר  אך,  הממשלה  של  ראשונית  השקעה  מתחייבת  לאומית   תשתית
 ! עסקית   תכנית

 מטרת הפנייה של האשכול  .5

אוכלוסיית  לאור המגמה הלאומית והבין לאומית והנתונים המקומיים החליט האשכול לקדם את  
 כאוכלוסייה מועדפת, ולבנות סדר יום לקידום בריאותם ורווחתם. האזרחים הוותיקים

בניית מערך אשכולי למתן מענה מיידי לצרכי הבריאות והרווחה של כל אזרח ותיק,  :המטרה

 באמצעות מרכז מתכלל, ויזואלי וטכנולוגי כדי לשפר את איכות חייהם. 

 תיאור המערך המתוכנן  .6

גבי תשתית טכנולוגית לפניות האזרחים במגוון תחומי    עללול מרכז ניהול וטיפול ויזואלי  המערך יכ
בהדרגה.  יופעלו  אשר  והאזרחי  העסקי  הציבורי,  מהמגזר  שירותים  ונותני  גופים  ויתכלל   חיים, 

בקופת   הפונה  של  הרפואי  לתיק  יקושר  שלהם  המענה  אשר  בריאות  בנושא  פניות  יכלול  המרכז 
ידיד, בהמשך תזונאי  - עם קופ"ח נבחרת(, מענה למעקב והדרכה תזונתית )בפיילוט- וטהחולים )בפייל

ג'וינט(, מענה לבדידות  -חברת ניהול או קהילה תומכת אשל-אזורי(, מענה לתחזוקת הבית )בפיילוט
)בפיילוט התנדבותרשומ-)בפיילוט התנדבות פנאי  וביטוח לאומי(, מענה לאפשרויות  "ק(  רשומ -"ק 

השפות    כל. המרכז יכלול את  הטכנולוגית  התשתית  על  המבוססת  לתקשורת  המשפחה   בני  וחיבור
 הנהוגות באשכול. 

המרכז  הפאן של  הכלכלי    המרכז  - הכלכלי  למצבם  בהתאמה  מנוי  דמי  ישלמו  אשר  חברים  יכלול 
ויהיו אופציות בסגנון   ובהתאם לסוגי שירות משתנים )חלק מדמי החבר יסובסדו למיעוטי יכולת 

"freemium "לצורך  בהתאם המגובשת לחבילה  תוספות לבחור יוכל  חבר שכל כך  .) 
   .בלבד טלפוני והנו זקקותונ בחירום העוסק, המוכר במוקד מדובר שאין לציין חשוב

 בהמשך, יורחב המערך: 

 בכלים טכנולוגיים למעקב אחר התפתחות מחלות כרוניות וטיפול בהן מרחוק  ( א

לחיבור למרכזי הכוונה של המשרד לשוויון חברתי בתחומי תעסוקה, התנדבות, השכלה   ( ב
 ופנאי 

 למידע על פעילות תרבות, פנאי וספורט של הרשויות המקומיות  (ג

 זכויות למידע על  (ד

 לאוכלוסיות בעלות צרכים ייחודיים, כגון מתמודדי נפש, נכים..  ( ה

 אחר (ו

,  ובריאה  פעילה והזדקנות תחלואה במניעת ישיר  ובאופן מיידית יעסוק המרכז כי לציין  למותר
 צמצום,  בתרופות מושכל שימוש, חוזרים אשפוזים צמצום, הנפילות מספר בהורדת ובהמשך

 . ועוד, מטפלים  משפחה  בני של האפקטיביות שיפור, למיון פניות
 



 

 מדדי תהליך –תוצרי המהלך  .7

 מדיניות זקנה ובריאות אזורית   ( א

 אב טיפוס למערך המרכז האשכולי  מסמך ( ב

 להפעלת האב טיפוס ו מלווה לפיילוט  הערכהתוצאות מחקר  (ג

 הרחבתו לשנתית להפיכת הפיילוט לשירות קבוע, ותכנית   5תכנית עבודה   (ד

 קול קורא לנותני שירותים ויזמים למתן שירותים למרכז בשלושת המגזרים  ( ה

מפת צרכים דינאמית של אזרחים ותיקים במגוון תחומי החיים רלוונטיים והמבוססת על   (ו
 שיתוף הציבור 

 רך  הסכמות של שותפים אסטרטגיים להצטרפות למע ( ז

 והקמפיינים השיתוף  פעילויות עקב  פעילה ותיקה אזרחות לנושא גבוהה  תודעה (ח

 מבוסס על מתודולוגיית פיתוח מוצר  -אסטרטגיית הפעולה המוצעת להקמת המרכז  .8

 ראשונה  שנה

לבניית תהליך    –בריאות אזורי  מתכלל, פיתוח ומינוי מינהלתהקמת צוותי   התנעה: –א'  שלב
 למיזם, ואישור תכנית העבודה על ידי משרדי הפנים והבריאות.   חזון הפיתוח וניהולו, בניית  

באמצעות זיהוי וניתוח צרכים בתהליך המשתף מגוון ציבורים רלוונטיים   הגדרת הצורך –ב'  שלב
 ומותאם לתקופת הקורונה. 

  הביצוע  אופן הגדרת, הביצוע מערך  מרכיבי, עניםנמ  הגדרת: תהליך הפיתוח הכולל –ג  שלב
 . המוצע למרכז  טיפוס אב ובניית  טכנולוגיים שחקנים איתור , המרכז והפעלת

 בסוף שנה ראשונה  פיילוט התנעת -'ד שלב
 שנייה  שנה
 תכנון וביצוע פיילוט להפעלת המרכז  –' ה שלב
 )האוניברסיטאות חיפה ואריאל ואגודת הגליל(  הפיילוט על ביצוע מחקר הערכה –' ו שלב
 שלישית   שנה

 מיתוגלהקמת המרכז,  מפורט תכנוןלמרכז,  עסקית תכניתבניית  , המרכז של  מחודשת הגדרה
 . הפעלתוהמרכז, ו השקתו
  

 שותפים לדרך    .9

 חיפה   ועיריית באשכול  החברות  המקומיות  הרשויות -מקומיות רשויות
 דיגיטאלית  ישראל, הרווחה משרד,  גליל  נגב, חברתי שוויון, בריאות, פנים :ממשלה משרדי

 ביטוח לאומי, בית חולים רמב"ם, קופות החולים חברות הביטוח , מפעל הפיס  מוסדות:
 אוני' חיפה, אוני' אריאל אקדמיה ומחקר: 

 לחינוך  ידידאשל,  -אגודת הגליל, ג'וינטעמותות: 
 מיפוי שחקנים שיובילו את הטכנולוגיה   :עסקיים ארגונים

  –ההשתתפות הפעילה, מעבר לתכנון המשותף, להלן הפעילויות המשותפות המתוכננות  ברמת
 רשימה חלקית: 

מחבריה אשר יחוברו למרכז  500  - בחירת קופ"ח להשתתפות בפיילוט עם כ –"ח חולים קו -
 חברי קופה נוספים  500וכקבוצת ביקורת ישמשו 

  תציע וכן,  למרכז יחוברו  אשר הפיילוט למשתתפי התזונה בתחום הדרכות  תבצעה ידיד  עמותת -
.  הפיילוט משתתפי עם  לפעילות מתנדבים  להפעלת אופציה של וכן , מקוונים פנאי  שירותי
 הקצר  הזמן  פרק עקב  זה בשלב מתאימה אינה  הפיילוט משתתפי מקרב מתנדבים  הפעלת

 . להפעלתו

 . הערבית  השפה לדוברי הגליל אגודת  וכן ואריאל חיפה ' אוני  ידי על  יופעל מלווה  הערכה מחקר -

  משתתפי 500 -ל  הבית לתחזוקת מענה תיתןג'וינט -אשל תומכת קהילה או ניהול  חברת -
 . הפיילוט



 

 וַתיקוּת עם ערך  .10

 ערך האישי  •
 יצירת, למשפחותיהם הזקנים של  חיבוראיכות החיים של תושבי האזור הוותיקים,  שיפור

  הבריאותי  והמצב הנפשית  הרווחה במצב שיפור, בקהילה החיים ותיקים אזרחים בין חיבורים
 . החיים בתוחלת ועלייה הוותיקים של

 

 הערך החברתי  •
ותיקים, מנגנוני ביטחון ומוגנות של אזרחים  -קהילה עשיריםבכבוד, יחסי גומלין  הזדקנותל

על צרכי האזרחים הוותיקים ואיתור מוקדי    מתכללתותיקים, הסתכלות בראייה אזורית 
 טיפול ויצירת מענים.   

 

   הערך הכלכלי •
חיסכון למשק: הפחתת ימי אשפוז וקריאות למיון, ימי רופא, ימי עבודה של בני משפחה,  

ח למניעת  עבודת הרשות המקומית, חיבור המענים הקיימים בשט   ייעולחיסכון בתרופות,  
 חפיפת תקציבים..  

 
הפלטפורמה של אשכול המפרץ תאפשר הפצה של המיזמים מכלל האשכולות לאשכול 

 . הדרך בהמשךהמפרץ והפלטפורמה של אשכול המפרץ תשרת את כלל האשכולות 
 

 תקציבית  מסגרת  .11

  תוצר פירוט רכיב

  מתכלל
 בריאות 

  -האזורי הבריאות  נושא  מוביל
 שנים  3-ל  העסקה

  צוות ניהול,  עבודה  תכנית
 בפועל העבודה  ניהול,  מקצועי

  בעלי  עם קשר על  ושמירה
 והרשויות   עניין

 

  שיתוף תהליכי
 ציבור 

  איסוף בנושא  ייעוץ קבלת
  קוראים  קולות, מהציבור נתונים

  שאלונים הפצת, מיזמים לאיתור 
 וסקרים 

  החלת לפני  הרוח הלך הבנת
  איסוף, ואחרי  הפיילוט

 שונות  במתודולוגיות נתונים
 

 מחקרי  ליווי
של הפיילוט ע"י צוות   ליווי

מחקרי מאוניברסיטאות  
 מובילות  

"י  עפ  מחקר ביצוע
 ולטובת אקדמית מתודולוגיה

  העבודה  שיטות תיקוף
 ויישומן 

 

למרכז   מערכת
 מתכלל 

  של פיילוט הרצת, אפיון
  וסגירת טסטים הרצת, המערכת

 המערכת 
  דיגיטלית  פלטפורמה

  העסקת
גורמים  
נוספים  
 לפיילוט  

"ס,  עו,  רופא, מוקדן, תזונאי
 ותחזוקה  ניהול

  

 "ח מלש 2 "כ סה
 

 חודשי הפיילוט 3 -המשתתפים בפיילוט ב של – תוצאהמדדי  .12

 לפחות   20%בחוויית הבדידות ב  שיפור -

 הארצי  לממוצע  ביחס לפחות  25% של למיון  בפועל הפניות בכמות ירידה -



 

  ונתוני,  לפני  מדגמי סקר לאור לפחות 25% של המשפחה  בני של  ההתקשרויות במספר  עלייה -
 הפיילוט   בסיום הטכנולוגית המערכת

 הפיילוט  לאור משפחה  בני של עבודה ימי באובדן לפחות 25% של ירידה -

  יציינו  מהמשתתפים 70% משפחותיהם ובני הפיילוט   משתתפי של  גבוהה  רצון שביעות רמת -
 5 מתוך 4-5 רצון שביעות

 . בהדרגה והלאומית   האזורית לרמה גם המדדים את לשכפל נרצה הפיילוט   הצלחת  שעם כמובן
  אותם לקיים ליכולת  ביחס יתוקפו המדדים, בפועל העבודה  והתחלת  העבודה תכנית התנעת עם

 . בפועל
 

 סיכום 
 

 קריטריונים לבחירת אשכולות זוכים בקול קוראב עמידה
 ( 17%) לגודל יתרון .1

  האזרחים  של הבא  העשור)כולל  56 גיל מעל האזור תושבי 220,000-ל  מכוון הפרויקט
 את לשמש פוטנציאל. חיפה  ועיריית  האשכול רשויות תושבי מכלל 27% המהווים(, הוותיקים

 .3 - ו  2 בסעיפים  הרחבה. בישראל הוותיקים האזרחים כלל
 הנו מוחשי ונוגע באופן ישיר למעגלים נוספים של בני משפחה, משרדי ממשלה ועסקים.   הצורך

 
 (  25%תהליך ותוצאה ) מדדי .2

 (:7)סעיף   תהליך מדדי

 מדיניות זקנה ובריאות אזורית  ( א

 אב טיפוס למערך המרכז האשכולי  מסמך ( ב

 להפעלת האב טיפוס ו מלווה לפיילוט  הערכהתוצאות מחקר  (ג

 הרחבתו לשנתית להפיכת הפיילוט לשירות קבוע, ותכנית   5תכנית עבודה   (ד

 קול קורא לנותני שירותים ויזמים למתן שירותים למרכז בשלושת המגזרים  ( ה

מפת צרכים דינאמית של ותיקים במגוון תחומי החיים רלוונטיים והמבוססת על שיתוף   (ו
 הציבור 

 הסכמות של שותפים אסטרטגיים להצטרפות למערך  ( ז

  השיתוף פעילויות  עקב פעילה ותיקה אזרחות   לנושא גבוהה ותודעה  שקיפות, אמון תתשתי (ח
 והקמפיינים 

 חודשי הפיילוט   3 -המשתתפים בפיילוט ב של – (12)סעיף  תוצאהמדדי 
 הפיילוט  חודשי 3 -ב לפחות 20%  -ב הבדידות  בחוויית שיפור -

 הארצי  לממוצע  ביחס לפחות  25% של למיון  בפועל הפניות בכמות ירידה -

  ונתוני,  לפני  מדגמי סקר לאור לפחות 25% של המשפחה  בני של  ההתקשרויות במספר  עלייה -
 הפיילוט   בסיום הטכנולוגית המערכת

 הפיילוט  לאור משפחה  בני של עבודה ימי באובדן לפחות 25% של ירידה -

מהמשתתפים יציינו   70%שביעות רצון גבוהה של משתתפי הפיילוט ובני משפחותיהם  רמת -
   5מתוך  4-5שביעות רצון 

 

 
 ( 25%) לאומיות מטרות קידום .3

, בנוסף לתוכנית מערכתית לשיפור  4.1מתבססת על מדיניות הממשלה כאמור בסעיף   התכנית 
 תפה אגודת הגליל. שוויון בה, בה שו-במצב הבריאות בחברה הערבית ולצמצום אי

 על ידי הדרכות וליווי אישי במגוון נושאים: המתכלל נותנת מענה באמצעות המרכז   התכנית 
.  וזכאויות זכויות, המטפלים המשפחה  בני, ופעילה  בריאה הזדקנות, בתרופות מושכל שימוש



 

  לרמה גם המדדים את לשכפל נרצה  הפיילוט הצלחת שעם כמובן. 9-ו  6 בסעיפים הרחבה
 .בהדרגה  והלאומית האזורית 

 ( 15%) קצר יישום טווח .4
 .8 בסעיף פירוט.  הראשונה השנה  בסוף כבר פיילוט   הפעלת

 
 ( 16%) קיימא בנות תכניות .5

המקימה תשתיתית היונקת את כוחה משילוב של טכנולוגיה, רגולציה, איגום   בתכנית מדובר
"ק, ממשלה, מגזר עסקי, מגזר אזרחי כולל האזרחים(, גישה כלכלית ושוק  רשוממשאבים )

גורמים המבטיחים יותר סיכויי קיימות. על כן יש יכולת ביצוע גם לאחר   – חופשי כמשקיע 
 .6. הרחבה בסעיף תום קבלת התקציב במסגרת הקול קורא

  משרדי: כוללים והם  הסכמתם את הביעו  אשר האסטרטגיים  השותפים  מפורטים בהצעה, בנוסף
  -ו'  א ובנספחים, 9  בסעיף פירוט. ואזרחי עסקי  מגזר , ועדות קהילות,  אקדמיה, מוסדות, ממשלה

  '.ג
האסטרטגית  השזור במסמך ובנספח ב'. מתואר מתווה ברמה   –שימוש בנתונים סטטיסטיים  קיים

שנים, והמסמך מתאר את הרציונל, את המערך וממשקיו אינו נכנס לרמת פירוט גבוהה.   3 -ל
 בנוסף, מוזכרים בעלי התפקידים בדבר תכלול בריאות אזורי ובנושא תזונה. 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 נספחים

 חברי הצוות והשותפים  –נספח א'  
 

הגורמים המצורפים וישנה נכונות לשיתוף פעולה במסגרת הקול קורא  בוצעו שיחות עם כלל 

 ובכלל 

 

 יו"ר האשכול והצוות  –דוד אבן צור 

  30ומכהן כפועל כיו"ר האשכול, עם ניסיון של  2013ראש עיריית קרית ים מאז 

שנה בפוליטיקה המקומית ובשלטון מקומי בכלל. העיר קריית ים הוגדרה כעיר  

סין שהוצגו במסמכי  וראל כאשר לפי נתוני רשות האוכלהמבוגרת ביותר ביש

 + בעיר קרית ים. 65תושבים ותיקים בני    25%-הקול קורא, ישנם כ

 

 מנכ"ל האשכול -אהרון אזולאי 

בעל ניסיון בשלטון המקומי כאשר   2019מנכ"ל ומקים האשכול מאז יולי 

שנים מנכ"ל עיריית קרית אתא והיה גם מנכ"ל חברה כלכלית,  10 -כיהן כ

תאגיד מים ויו"ר החברה למתנסים המקומית. בעברו הקים את המשרד 

 בראשוקידם  2009-2014לאזרחים ותיקים ועמד בראש המשרד בין השנים 

 ותיק בישראל.ואת שיפור איכות החיים של האזרח ה

 
 יועץ אסטרטגי -קובי לנגלבן

שנה בתחומי הייעוץ האסטרטגי  35 -בעל ניסיון של למעלה מקובי 
הארגוני, תכנון ויישום שינויים במגוון רחב של ארגונים ומערכות ציבוריות  
בשלטון המקומי והארצי, ניהול, תכנון ויישום של דגמי שותפויות ושיתוף  

ברשויות מקומיות ובמשרדי ממשלה, ומומחה שיתוף בממשק בין 
קובי ניהל את התכנית הלאומית להיערכות לזקנה   יפלי.הממשלתי למוניצ

אשר   ,בהובלת המשרד לאזרחים ותיקיםברשויות המקומיות "חיים בגיל", 
ליווה את הקמת  ,רשומ"ק 74 -בצעה תכניות אב להיערכות לזקנה ב

, וייעץ לתכניות רבות שעסקו בפיתוח מוצרים  האשכול בתהליך משתף
 . על מגזריו  במגזר הציבורי

 

 בית חולים רמב"ם, מנהל היחידה הגריאטרית  -פרופ' צבי דוולצקי 

פרופ' דוולצקי מכהן כיושב ראש של האיגוד הישראלי לרפואה גריאטרית  

בישראל, מכהן כסגן דיקן וכמנהל התכנית האמריקאית ללימודי רפואה  

ועד ההיגוי של התכנית הלאומית ובפקולטה לרפואה בטכניון, חבר ב

להתמודדות עם מחלת אלצהיימר ודמנציה, וחבר במועצה הלאומית 

לגריאטריה. הוא גם מייצג את ישראל בוועד המנהל של האגודה 

האירופאית לרפואה גריאטרית. פרופ' דוולצקי חוקר פעיל בתחום הזקנה, 

דגנרטיביות, ובהשפעת האשפוז החריף על  -בקוגניציה ובמחלות הנוירו



 

הוא קידם את השימוש בטכנולוגיות ממוחשבות   רמת התפקוד של הזקן.

 לביצוע הערכה קוגניטיבית. 

 

 אונ' אריאל, סגנית רקטור –פרופ' עדית סולברג 

ראש אקדמי במרכז היזמות האוניברסיטאי ולשעבר ראש המחלקה לכלכלה  

  .ומנהל עסקים באוניברסיטת אריאל

ות, כלכלה  לשעבר יו"ר קרן ההשתלמות קסם, ומנהלת המרכז לחקר מדיני

וניהול באוניברסיטת אריאל .שימשה ככלכלנית בכירה במחלקת המחקר של  

 .שנים. כיהנה כיו"ר ועד העובדים הארצי של בנק ישראל 17בנק ישראל במשך 

אוניברסיטת אריאל הינה   .בעלת דוקטורט בכלכלה מאוניברסיטת תל אביב

 נטולוגיה )חקר הזיקנה( המובילה בארץ.ובעלת מחלקת הגר

 אוני' חיפה, ראש המרכז לחקר ולימוד הזיקנה  –ד"ר ישראל )איסי( דורון 

המלמד בחוג לגרונטולוגיה )מדעי הזקנה(, בבית הספר  נטולוגוגרו משפטן 

אגודה  כיהן כיו"ר ה .אוניברסיטת חיפהלמשפטים בלעבודה סוציאלית ובפקולטה 

שימש כראש החוג לגרונטולוגיה באוניברסיטת חיפה,   ,הישראלית לגרונטולוגיה

במשפט  תחומי התמחותו מתמקדים  .מרכז טאובב עמית מחקרוכן משמש כ

 .גילנותית ובבמדיניות חברת ,זקנהו אתיקהוב  ,זכויות הקשישים וזקנה,

 

 אגודת הגליל, מנכ"ל  -ד"ר אחמד שייח מוחמד

בריאות  ושירותי  למחקר  הארצית  הערבית  ה עמותה היא  האגודה  בציבור  ערבי  הפועלת 

בתחומים של בריאות הציבור, תברואה, חקלאות, איכות סביבה ותחומים קרובים   ישראלי 

המקצועי.נוספים הארגון  היא  הגליל  אגודת  בחברה - .  שהוקם  והראשון  הוותיק  חברתי, 

ים והסביבתיים  במטרה לשפר את התנאים הבריאותי  . האגודה קמה1981הערבית בשנת  

של   הזכויות  מיצוי  יכולת  את  ולקדם  בישראל  הערבית  האוכלוסייה        של 

 באמצעות מחקרים, פיתוחים טכנולוגיים, פעילות קהילתית   האוכלוסייה בתחומים אלו     

 .וקידום מדיניות ברמה המוניציפלית והארצית     

 

 נשיא איגוד הגרונטולוגים –פרופ' יצחק בריק 

. מכהן היום 2002  מאז שנת אוניברסיטת חיפהב גרונטולוגיהור בחוג להוא פרופס

בין השנים   כיו"ר המועצה המייעצת לאזרחים ותיקים במשרד לשיוויון חברתי.

האגודה לתכנון ולפיתוח שירותים למען הזקן   -אשל  "להיה מנכ 2012-1988

ומילא בו מספר תפקידים   משרד הרווחהשנה עבד בריק ב 25במשך  .בישראל

, בתור משנה למנכ"ל. 1988-1977בכירים. תפקידו האחרון במשרד היה בשנים 

ת והאגף  לפני כן ניהל את המרכז למניעת עבריינות, המחלקה לעבודה קהילתי

שימש כנשיא הפדרציה  2006-2000בשנים  .לשירותים חברתיים מקומיים

      (International Federation on Aging) הבינלאומית לזקנה

 .וכיום חבר בהנהלת הארגון     

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%92%D7%A8%D7%95%D7%A0%D7%98%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%92%D7%99%D7%94
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%99%D7%98%D7%AA_%D7%97%D7%99%D7%A4%D7%94
https://he.wikipedia.org/w/index.php?title=%D7%90%D7%A9%D7%9C-_%D7%94%D7%90%D7%92%D7%95%D7%93%D7%94_%D7%9C%D7%AA%D7%9B%D7%A0%D7%95%D7%9F_%D7%95%D7%9C%D7%A4%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%97_%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%9F_%D7%94%D7%96%D7%A7%D7%9F_%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C&action=edit&redlink=1
https://he.wikipedia.org/w/index.php?title=%D7%90%D7%A9%D7%9C-_%D7%94%D7%90%D7%92%D7%95%D7%93%D7%94_%D7%9C%D7%AA%D7%9B%D7%A0%D7%95%D7%9F_%D7%95%D7%9C%D7%A4%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%97_%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%9F_%D7%94%D7%96%D7%A7%D7%9F_%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C&action=edit&redlink=1
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93_%D7%94%D7%A8%D7%95%D7%95%D7%97%D7%94
https://he.wikipedia.org/w/index.php?title=International_Federation_on_Aging&action=edit&redlink=1


 

 פרופ' יעקב גינדין

יועץ גריאטרי   .פרופ' יעקב גינדין מומחה בגריאטריה וברפואה פנימית 

בעבר ראש המחלקה לשרותים מוסדיים באגף   .להנהלת בית החולים אסותא

לכבוד וזכויות החולה המשותפת יו"ר הועדה .הגריאטריה של משרד הבריאות

חבר ועדות בנושאי זקנה בארגון הבריאות   .למשרדי הרווחה והבריאות 

העולמי לסטנדרטים   interRAI-יו"ר הועד לפיתוח בינ"ל של ארגון ה .העולמי

  .יועץ בוועדות ופרופ' אורח באוניברסיטה בבייג'ין .בבריאות ובמוגבלות

ה של ההסתדרות הרפואית  משתתף בוועדה משותפת לפסיכוגריאטרי

  .גי והישראלית בנושא דמנציה של האיגודים הגריאטרי, הפסיכיאטרי והנוירול

 .חבר המועצה הלאומית לגריאטריה של משרד הבריאות מאז הקמתה

 מנהלת אגף ייעוץ לאזרח הוותיק ומשפחתוביטוח לאומי,  -ורה שלום

 .נה והדרכההתמחות בניהול, זק -סוציאלית  בעבודהבעלת תואר שני 
  23כל ב עובדים סוציאליים במטה ובסניפים.  55באגף עובדים מעל 

הוותיק   סניפי הביטוח הלאומי פועלות מחלקות הייעוץ לאזרח 
המתנדבים עוברים הכשרה  . מתנדבים 5000ומשפחתו. המנהלים מעל 

ארוכה בתחומי עשייה שונים הקשורים לתמיכה רגשית וחברתית ומיצוי  
, הקים  2013בשנת  הלאומי ובשירותים השונים בקהילה. זכויות בביטוח

של  בו הוא עיקרון ביטוח לאומי מוקד תמיכה המופעל ע"י עו"סים שה
שילוב בין תמיכה רגשית וחברתית באוכלוסיית היעד לבין מיצוי זכויות  
בביטוח הלאומי והשירותים השונים בקהילה מאפשרים לנו מתן סיוע  

 לות ולצרכים של אוכלסיית היעד.באופן ייחודי ומותאם ליכו
                       

 עמותת ידיד לחינוך -נמרוד אקרמן
עמותת ידיד לחינוך מתמחה מזה למעלה מעשור בהפעלת מודל מוצלח בו  

 אזרחים ותיקים משולבים כתומכי הוראה
במערכת החינוך המקומית. ניסיון החיים של אזרחים מסורים אלו הנו נכס 

באמצעות הכשרות וליווי אותם מקיימים   מתורגם לסיוע לצוותי ההוראהאשר 
 בידיד לחינוך 

 

 

  



 

 קבוצות גיל ומספר תושבים באזור  -נספח ב'
 

 _פלוס 65גיל_ 64_56גיל_ 55_46גיל_ 45_19גיל_ 18_6גיל_ 5_0גיל_ סהכ שם_ישוב 
אחוז  
בני  

 + 65ה
- ביר אל

 5% 533 609 1,027 4,267 2,685 1,248 10,369 מכסור              

 6% 870 991 1,559 5,631 3,219 1,326 13,596 אעבלין                    
יקנעם  

 12% 3,088 2,161 3,673 9,318 5,417 2,309 25,966 עילית               

 6% 1,971 2,388 3,878 14,521 8,694 3,625 35,077 טמרה                      
 7% 2,999 3,376 5,285 17,309 9,481 3,840 42,290 שפרעם                     

דאלית  
 8% 1,438 1,556 2,288 7,361 3,641 1,612 17,896 כרמל             -אל

 9% 1,211 1,114 1,589 5,238 2,583 1,095 12,830 עספיא                     
 5% 657 572 757 4,338 4,070 2,754 13,148 רכסים                     

קרית  
 22% 3,946 1,835 2,486 5,514 3,372 1,186 18,339 טבעון                

קרית  
 18% 11,625 6,504 7,292 21,915 10,899 5,719 63,954 אתא                  

קרית  
 22% 11,399 4,989 5,735 17,148 7,723 4,270 51,264 מוצקין               

קרית  
 22% 9,997 4,524 5,254 15,497 7,140 3,675 46,087 ביאליק               

 25% 11,546 5,376 5,333 14,454 6,179 2,682 45,570 קרית ים                   
בסמת 

 6% 456 570 926 3,349 1,966 858 8,125 טבעון                

 20% 4,976 2,852 3,022 8,881 3,657 1,750 25,138 נשר                       
טירת  

 16% 4,312 2,705 2,675 9,651 4,213 2,882 26,438 כרמל                 

 13% 1,704 1,029 1,660 4,912 3,090 1,338 13,400 זבולון 
 15% 72,728 43,151 54,439 169,304 88,029 42,169 469,487 סה"כ
   15% 9% 12% 36% 19% 9%   אחוז 

         
   75,329 33,055 38,246 106,813 47,814 23,263 324,520 חיפה                      

   23% 10% 12% 33% 15% 7%   אחוז 
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